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1. Anvendelse og indgaelse af aftalen
Disse handelsbetingelser geelder for kgb af varer og ydelser i MTKJ’s klubshop pa www.mtkj.dk.

Nar du handler i klubshoppen, indgas aftalen pa dansk. Fgr du afgiver ordren, far du mulighed for at kontrollere og rette
dine oplysninger.

Du modtager en ordrebekraeftelse pa den e-mailadresse, du har oplyst ved bestillingen. Aftalen er bindende, nar ordren er
accepteret af klubshoppen.

MTKIJ tager forbehold for abenlyse fejl i tekst, billeder, priser, lagerstatus og tekniske oplysninger. Hvis en abenlys fejl har
haft betydning for din bestilling, kontakter vi dig, inden ordren gennemfgres.

2. Priser

Alle priser er angivet i danske kroner og med de afgifter, der efter geeldende regler skal oplyses til forbrugeren. Eventuelle
leveringsomkostninger eller andre omkostninger oplyses, inden du afgiver ordren.

Den pris, der er oplyst ved bestillingen, er den gaeldende pris for kpbet. En efterfglgende prisaendring @ndrer ikke den
allerede indgaede aftale.

3. Betaling

Der kan betales med de betalingsmidler, som fremgar af klubshoppen, eksempelvis Dankort, Visa, Mastercard og
MobilePay.

Betaling gennemfgres via den valgte betalingslgsning. MTKJ opbevarer ikke dine fulde betalingskortoplysninger.

Der opkraeves ikke kortgebyr i strid med geeldende regler. Eventuelle lovlige gebyrer skal fremga tydeligt, inden du
gennemfgrer kgbet.

Der kan ikke haeves et stgrre belgb end det, du har godkendt ved kgbet.

4. Levering og afhentning

Varer, der er pa lager, sendes som udgangspunkt inden for 2-4 hverdage efter modtagelse af ordren. Hvis varen ikke er pa
lager, kontakter vi dig med information om forventet levering.

Levering sker til den adresse eller det udleveringssted, du vaelger ved bestillingen, eller ved afhentning, hvis denne
mulighed tilbydes.

Leveringstiden kan vare laengere ved sarlige forhold, herunder varer fremstillet eller bestilt efter kundens ordre. Hvis en
forsinkelse er vaesentlig, geelder forbrugerens rettigheder efter geeldende lovgivning.

5. Fortrydelsesret

Ved k@b pa nettet har du som udgangspunkt 14 dages fortrydelsesret efter forbrugeraftalelovens regler.

Fortrydelsesfristen Igber fra den dag, du eller en anden person, som du har valgt, modtager varen. Ved en ordre med flere
varer, der leveres separat, Igber fristen som udgangspunkt fra modtagelsen af den sidste vare.
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Du udgver fortrydelsesretten ved at give MTKJ en klar meddelelse om, at du gnsker at fortryde kgbet, inden fristen
udlgber. Du kan eksempelvis skrive til sek@mtkj.dk.

Efter meddelelsen om fortrydelse skal varen returneres uden ungdig forsinkelse og senest 14 dage efter, at du har
meddelt, at du fortryder kgbet.

Du betaler som udgangspunkt selv de direkte omkostninger ved returnering, medmindre andet er aftalt, eller MTKJ har
pataget sig denne udgift.

MTKJ tilbagebetaler de betalinger, vi har modtaget fra dig, herunder som udgangspunkt standardleveringsomkostningen.
Hvis du har valgt en dyrere leveringsform end den billigste standardlevering, tilbagebetales merprisen ikke.

Tilbagebetalingen sker uden ungdig forsinkelse og senest 14 dage efter, at MTKJ har modtaget din meddelelse om
fortrydelse. MTKIJ kan dog tilbageholde tilbagebetalingen, indtil varen er modtaget retur, eller du har dokumenteret, at
varen er returneret, afhaengigt af hvad der sker fgrst.

Du haefter kun for en eventuel vaerdiforringelse af varen, som skyldes handtering, der gar ud over, hvad der er ngdvendigt
for at fastsla varens art, egenskaber og funktion.

Fortrydelsesretten geelder ikke i de tilfaelde, hvor lovgivningen undtager kgbet fra fortrydelsesretten. Hvis en konkret vare
eller ydelse er undtaget, oplyses dette tydeligt inden kgbet.

6. Ombytning

Ombytning er en service, som MTKIJ tilbyder ud over den lovbestemte fortrydelsesret. En vare kan som udgangspunkt
ombyttes inden for 14 dage efter modtagelsen, hvis varen er ubrugt og i veesentligt samme stand som ved modtagelsen.

Ved ombytning afholdes eventuelle returomkostninger af kgber, medmindre andet er aftalt. Den lovbestemte
reklamationsret bergres ikke af reglerne om ombytning.

7. Reklamationsret

Som forbruger har du 24 maneders reklamationsret efter kgbeloven pa varer, der er kgbt hos MTKJ. Reklamationsretten
omfatter fejl og mangler, som var til stede, eller hvor arsagen til manglen var til stede, da varen blev leveret.

Du skal reklamere inden for rimelig tid efter, at du har opdaget manglen. Reklamerer du inden for to maneder efter, at du
opdagede manglen, vil reklamationen altid veere rettidig.

Afhzengigt af den konkrete mangel kan du have ret til afhjeelpning, omlevering, prisafslag eller ophavelse af kgbet efter
kebelovens regler.

Reklamationsretten daekker ikke fejl eller skader, der skyldes forkert brug, uheld, manglende vedligeholdelse eller anden
skadeforvoldende adfeerd, i det omfang dette fglger af kgbelovens regler.

Ved en berettiget reklamation afholder MTKJ de rimelige omkostninger ved returnering. Kontakt MTKJ, fgr varen sendes
retur, sa du far oplysninger om fremgangsmaden.

Ved reklamation bedes du sa vidt muligt vedlaegge eller oplyse ordrenummer/ordrebekraeftelse samt beskrive fejlen.
Dette er dog ikke et krav for at ggre reklamationsretten geeldende.

8. Personoplysninger

Nar du handler i klubshoppen, behandler MTKJ de personoplysninger, der er ngdvendige for at gennemfgre og
administrere dit kgb, herunder navn, leveringsoplysninger, kontaktoplysninger og oplysninger om ordren.

Behandlingen sker ikke alene pa baggrund af samtykke. Oplysninger kan blandt andet behandles, fordi det er ngdvendigt
for at opfylde kgbsaftalen og for at overholde retlige forpligtelser.

MTKJ videregiver ikke personoplysninger til andre, medmindre det er ngdvendigt for at gennemfgre ordren, kraeves efter
lovgivningen eller sker pa et andet lovligt grundlag.

Du kan lzese mere om behandlingen af personoplysninger, opbevaringsperioder, dine rettigheder og eventuelle
databehandlere i MTKJ’s privatlivspolitik pa hjemmesiden.
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9. Betalingssikkerhed

MTKJ opbevarer ikke dine fulde betalingskortoplysninger. Betalinger handteres gennem den valgte betalingsudbyder efter
dennes sikkerhedsprocedurer.

10. Klager
Hvis du er utilfreds med et kgb, bedes du fgrst kontakte MTKJ pa sek@mitkj.dk, sa vi kan forsgge at finde en Igsning.
Hvis en tvist ikke kan Igses direkte, kan du som forbruger ggre brug af de klagemuligheder, der fglger af geeldende dansk

og europeeisk lovgivning.

11. Zndringer af handelsbetingelser

Disse handelsbetingelser kan andres, nar det er ngdvendigt, eksempelvis som fglge af aendret lovgivning eller sendringer i
klubshoppen. Den version, der var geeldende pa tidspunktet for din bestilling, geelder for kgbet.
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